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第一章  小区智能化设计概述

1、概 述
21世纪以来，在近年来兴起的现代高科技和信息技术(IT)正在由智能大厦(IB)走向智能住宅小区，从而走进家庭(SH)。现代社会的家庭成员正在以追求家庭智能化带来的多元化信息和安全、舒适与便利的生活环境作为一个理想的目标。我国也在《2000年小康型城乡住宅科技产业工程项目实施方案》中，将建设智能化小康示范小区列入国家重点的发展方向。因此也就必然促使智能化技术从智能大厦建设热中向智能小区乃至家庭智能化的方向发展。
随着我国国民经济的持续发展，人民生活水平的不断提高，城市居民的生活逐渐从温饱型向小康型迈进，生活在安全、舒适、恬静、信息传递快捷的居住环境是很多人的梦想。我们正处在一个信息革命和知识经济的时代，住宅应朝着满足生活、办公、教育、娱乐、会客、健身、停车等诸多功能要求发展，人们对生活的舒适性、便利性提出了更高的要求，由此智能化住宅小区应运而生。
智能化住宅小区集建筑设备管理、办公自动化和通讯网络为一个高度智能化综合管理网络系统，它将电子技术、通讯技术、计算机技术、网络技术、控制技术、传感器技术、图象显示技术、IC卡技术、指纹识别、人脸识别等一系列高新技术应用于建筑物中，是当今高科技发展的必然成果，代表着最前卫的划时代的科学技术。智能化住宅小区从现代生活需求出发，综合运用计算机、信息、通信、控制等科学技术，以智能控制系统、社区信息平台、安防系统、小区物业管理系统和综合服务信息服务系统为依托，用高科技手段构建小区高速互络信息服务平台，为小区住户提供安全、环保、高效、舒适、方便的生活空间。
我国从1997年初开始制定《小康住宅电气设计 (标准)导则》在“导则”(讨论稿)中规定了小康住宅小区电气设计在总体上应满足以下的要求:

· 高度的安全性
· 舒适的生活环境
· 便利的通讯方式
· 综合的信息服务
· 家庭智能化系统
同时也对小康住宅与小区建设在安全防范、家庭设备自动化和通讯与网络配置等方面提出了三级设计标准，即：
· 第一级为，普及型
· 第二级为，标准型
· 第三级为，豪华型
智能化小区还应具有以下基本职能：

· 电话、电视等信息交换的需要；

· 生命、财产等安全保障的需要；

· 统计、收费服务等物业管理的需要；
第二章  总体方案设计
2.1设计原则                                                           
系统的设计必须保证本小区可视对讲系统的质量和安全，考虑施工和维护的方便，选择的技术和小区功能需求匹配、子系统的技术要和总系统的技术匹配、各子系统间的技术也要匹配、技术和设备的匹配；设备的选择要求具有先进性、成熟性和可扩展性，便于系统的局部变更与功能升级；在使用方面，要求简洁方便，不要求用户具有很高的专业知识。注重技术先进、经济合理、安全可靠的统一。工程设计必须符合下列要求，小区智能化弱电系统工程的设计，应充分体现出现代化的特点，主要体现以下设计原则：

2.2先进性

采用国际或国内通行的先进技术，应具备我国当今智能化小区主流技术及性能。系统强调实用性，技术上应是先进的并具有兼容技术发展趋势及产品的能力；提供先进的管理和服务方式。系统是否具有先进性，关系到系统的整体质量和未来能否得到良好技术支持以及完整的技术文档资料。在设备选型时，我们将主要依据贵单位提出的具体需求，同时考虑产品厂家的技术先进性，产品是否为主流产品，原厂商的产品技术资料的完整性，原厂商的技术支持力量和产品制造单位的发展前景。所有这些是保证用户得到良好技术支持的条件，也是保障用户投资的基本条件。
2.3开放性

系统应采用开放的技术标准，避免系统互联或扩展出现障碍，具有良好的对未来系统及应用的开放性。采用国际、国家最新的规范和标准来设计、施工和测试系统，保证系统在未来相当时间内的适用性。
2.4可扩展性
各子系统均应具有扩展性，应可以集成不同厂商不同类型的先进产品，使整个智能化弱电系统可以随着技术的发展和进步不断得到充实和提高。同时设计应遵循全面规划和分步实施原则，系统方案中应体现渐进性，设计应全面，周到，注意预留预埋线路须一步到位并有充分余量，以适应未来发展扩展的需要。

2.5安全可靠

包括系统自身安全和信息传递的安全。系统应具备在规定的条件下和规定的时间内完成本技术文件规定功能的能力，并具备长期和稳定工作的能力。只有稳定运行的系统，才能确保贵整个智能化系统平稳运行。系统的技术先进性是系统高性能的保证和基础，同时可有效地减少使用人员和系统维护人员的麻烦。
2.6易维护

为了最大限度地做到所需日常维护工作量小、维护强度和维护费用低，设计过程中，应尽可能完善设计安装、调试。系统的易操作和易维护性是保证非专业人员使用好一个系统的条件。高可靠度是保障系统运行的基本要求，也是易维护性的保障。
2.7服务意识
强调以人为本的设计思想，为小区的用户提供安全、舒适、方便、快捷、高效、环保的居家环境。
2.8经济性

   所进行的系统设计及产品选择均具有较高的性能价格比和较好的实用性；根据本小区的实际需要

系统目标，合理选择各种配置，有效控制系统和经济成本。

■系统设计依据标准                                                            
☆ 小区楼宇对讲系统的主要设计性能要求
☆ 楼宇对讲系统用户和控制中心要求
☆ 公共安全行业标准及公安部对安全防范工程管理要求
☆《智能化工程施工招标书》

☆《全国住宅小区智能化技术示范工程建设要点与技术导则》

☆《深圳市建筑智能化系统等级评定方法》 

☆ GB/T50314-2000《智能建筑设计标准》

☆ GA/T74-94《中华人民共和国安全防范行业标准》 

☆ GB50052—95  《供电系统设计规范》

☆ GBJ54—1983  《低压配电装置及线路设计规范》

☆ GB50045—95  《高层民用建筑设计防火规范》

☆ JGJ/T16—92  《民用建筑电气设计规范

☆ GBJ16—87    《建筑设计防火规范》

☆ GBJ50057—94 《建筑物防雷设计规范》

☆ D/T 926.1—1997《大楼通信综合布线系统》

☆ GB 50254—96《电气装置安装工程低压电器施工及验收规范》

☆ GBT/T50312-2000《建筑与建筑群综合布线系统工程施工及验收规范》

☆ YD/T926.1-1997《大楼通信综合布线系统标准》邮电部颁布行业标准

☆ 其它有关国家政策法令、法规文件。

第三章   可视楼宇对讲系统简介

3.1小区概况                                                            
本住宅小区是                 有限公司开发的高尚住宅小区              。该小区合计住户共                   户，本小区的楼宇对讲系统工程采用TCP/IP纯数字联网。
3.2系统设计要求                                                         
数字楼宇对讲系统采用TCP/IP纯数字联网，实现数字可视对讲、多通道同时呼叫、户户对讲、信息发布、报警联动等多种功能。系统全面采用TPC/IP联网，可直接采用标准的二层网络交换机连接所有系统的产品，充分满足客户打造数字对讲社区的需求。数字楼宇对讲系统（室内机、门口机）支持PoE供电，可简化布线减少工程施工量，给工程实施带来极大便利。产品具有稳定性强、防雷和防静电功能；标准网络连接，施工维护方便；安全性高室内机支持8个报警防区，并支持扩展到24防区；支持视频通话，让社区近在眼前；创新技术采用全双工语音通信，利用回声消除和降噪技术使通话质量更好；美观实用采用个性化的风格设计，可进行挂壁安装；室内机采用丰富的GUI界面，触摸按键加电容触摸屏的人性化设计，让用户操作更加简单；
本系统适用于办公楼，高层住宅，多层住宅，公寓，别墅等建筑，并支持大型社区联网。 
3.3系统组成                                                            
主要部件：门口主机、交换机、室内分机分机、系统电源、管理中心机。
3.4系统功能特点                                                      
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可视对讲基本功能                                                                                     
●能实现小区出入口与住户、梯口与住户、管理中心与住户间可视对讲，语音图像清晰。

●在通话中，室内机能为呼叫的门口机或者围墙机进行开锁，管理机也可以为呼叫的围墙机或门口机进行开锁，住户也可以刷卡或密码开锁。

●室内机可实时监视门口机，或者小区内网络摄像头，管理机也能监视门口机围墙机，支持监视时在不同门口机之间的切换。

多通道功能                                                                                         
系统采用TCP/IP联网，在同一主干100M的局域网网络上，带宽足够100路的设备同时进行音视频对讲，可以做到同一时间内不同呼叫无占线的情况。

户户通话                                                                                    
同一小区内不同住户室内机之间可互相呼叫通话。

SOS紧急求救                                                                                            
室内机上有SOS紧急求救软按键，按此键管理机就可以接收到报警室内机的报警信息，并能显示室内机房号。

防区报警                                                                                     
具备8路防区报警功能，并可支持扩展到24路防区，布防时，遇到警情自动上报至管理中心。

图文信息发布接收功能                                                                         

管理中心上位机（需安装配套系统管理软件）能向室内机、门口机发送文字信息（室内机可附带图片）。

在线式门禁功能                                                                                        
能通过对讲系统设备实现在线式联网门禁功能。

图像存储功能                                                                                    
室内机具有抓拍并存储门口机或围墙机的访客图像功能。

防拆报警功能                                                                                          
室内机、门口机、单户门口机内置防拆装置，拆开时则报警提示，并上传管理中心。
3.5系统设备性能与参数
单元门口机                                                                  
设备特点                                                                                   
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● 面板采用金属高档材料，彰显高贵稳重； 
● 大尺寸液晶显示（4.3寸或7寸），生动、直观、豪华、大方； 
● 百万像素数字式摄像头，图象稳定、清晰； 
● 具有夜间以及强光补偿功能； 
● 全双工语音对讲； 
● 采用低功耗技术方案，省电、可靠、长寿命； 
● LINUX 平台架构，系统精简、稳定； 
● 标准以太网接口，全数字设计，适合未来数字化、网络化需要； 
● 提供在线升级服务，售后维护简单、便捷； 
● 接口丰富，扩展方便；
● 工业标准设计，质量稳定可靠。
实现功能                                                                                           
● 呼叫住户：按住户号码，可与室内机实现可视对讲功能； 
● 呼叫管理中心：可实现与管理中心的可视对讲功能； 
● 多模式开锁：对讲开锁，密码开锁，刷卡（IC/ID卡）开锁等多种开锁模式任选； 
● 访客留影 / 留言：门口机在呼叫时提供留影留言功能； 
● 视频监视：可接受室内机、管理中心的视频监控； 
● 信息服务：支持小区 LOGO 以及滚动式的图文信息通告； 
● 系统设置：可通过显示界面，设置门口机的相关参数； 
● 远程升级：系统提供在线升级功能。
● 电梯联动：可提供智能判断、直达用户楼层的电梯联动功能； 

技术参数                                                                                  
●工作电压：DC18-24V；

●工作电流：待机≤25mA，工作≤130mA；

●频率响应：300～3400Hz±3dB；

●音频不失真功率：≥100mW；

●环境温度：-40℃—+65℃；

●相对湿度：10%—95%；

●摄像头：可视角度对角110°；最低照度1.0LUX/F1.2；像素：680*480；
●显示屏：类型LCD；尺寸4.3″；分辨力480*272。                            
室内分机
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设备特点                                                                                             ● 高档面板材料，大液晶显示，豪华、大方；
● 全触摸操作，使用方便、简单；
● 全双工语音对讲； 
● 采用低功耗技术方案，省电、可靠、长寿命； 
● LINUX 平台架构，系统精简、稳定； 
● 标准以太网接口，全数字设计，适合未来数字化、网络化需要； 
● 提供在线升级服务，售后维护简单、便捷；接口丰富，扩展方便。 

实现功能                                                                                    
●数字可视对讲用户终端设备可“接受”门口机、围墙机、管理机和其它同网型终端机的呼叫，进行可视对讲；可呼叫同网型所有终端机、管理机，进行双向可视通话。
●远程开锁功能用户终端设备通过本机“开锁”功能键，可以远程打开门口机、围墙机等设备上的电控门锁。
●视频监控功能用户终端设备可通过视频监控对门口机或围墙机来监视单元或小区大门周围环境动静，手动抓拍图像。
●通话记录功能终端设备能够自动记录下未接来电、已接来电、已拨电话等信息记录，并且能够显示标准的记录时间，以供查询。
●信息提取功能终端设备不仅可以提取文字信息，而
且还可以提取图片，声音文件等多媒体信息。状态检测功能用户终端设备可以使用状态检测功能来检查防区探头设置是否工作正常，既方便又快捷。

●快速查询功能可快速查询本机的配置信息，如具体分配的网络IP号、房号以及系统版本信息，为工程的安装、维护提供方便。

●软件自动升级信息终端设备系统自动检测最新软件版本信息，并自动进行更新升级。
●扩展功能
	智能家居
	提供可扩展的智能家居控制服务，支持远程控制；

	电梯联动
	提供一键招梯直达所在楼层；



	二次门铃
	发出声音提醒主人有客到达门口；


室内分机参数                                                                                                                    

●工作电压：DC18-24V；

●工作电流：待机≤30mA，工作≤150mA；

●分辨率：800*480；
●呼叫铃声：≥70dB；

●频率响应：300～3400Hz±3dB；

●音频不失真功率：≥50mW；

●通话时间：60秒；
●环境温度：-20℃—+55℃；

●相对湿度：10%—95%；

●安装方式：壁挂/嵌入式。 
系统电源                                                                                        
设备特点                                                                                          

● 适应交流输入电压范围宽。
● DC18V、DC12V双输出稳定、纹波小。
● 重量轻、效率高。
● 保护特性，短路、过载、过压。
● 应急供电输出，可内置安装高性能可充电电池，当市电断开后可应急供电。
● 铁制外箱机械结构牢固，外观稳重大方，防护等级IP33。

● 脉冲式充电，大大提高充电质量及延长充电电池的使用寿命。
● 采用保护自动恢复电路，减少更换保险丝烦恼。
● 配置常闭、常开电压端口，适合连接多种类型锁。 

电源参数                                                                                        
●外形尺寸：（宽）200×（高)230×(厚）75mm
●安装方式：壁挂

●输入电压范围:AC100-250V  50Hz-60Hz

●直流输出电压:DC24V

●输出电压容差:3.6V

●额定输出电流:4A

●过流保护:4.5A 
●输出功率:96W
●纹波及噪音:80mv

●工作效率:85%

●应急触发时间:≤0.5秒

●应急启动时间:≤0.5秒

●工作环境
温度：-10℃ ~35℃    相对湿度：≤ 65%

●保存环境
温度：10℃ ~35℃     相对湿度：≤ 65%

●耐压性:1.5KV、1min
●绝缘电阻
常温:≥100MΩ,湿热≥10MΩ

●漏电流:≤0.5mA

管理中心机
设备特点                                                                                            
●采用7寸电容触摸屏设计；

●可接收室内机及门口机的呼叫

●同步响应室内机的报警信号；

●具有报警信息存储功能；

●具有远程开锁功能，可给门口机围墙机开锁；

●可显示室内门口机号码；可监视门口机、围墙机、网络摄像头；

●支持紧急开锁, 一键打开所有单元门锁，方便消防联动。
技术参数                                                                                          
●工作电压：DC18-24V；
●工作电流：待机≤25mA，工作≤200mA；

●分辨率：800*480
●呼叫铃声：≥70dB；
●频率响应：300～3400Hz±3dB；
●音频不失真功率：≥50mW；
●通话时间：90秒
●环境温度：-20℃—+55℃；
●相对湿度：10%—95%；
●显示屏： 7寸液晶显示屏；
●安装方式：壁挂/嵌入式。
系统软件                                                                            
全数字楼宇对讲系统管理软件包含物业管理及小区配置功能。本软件功能全面而强大，可满足不同类型小区的管理。对超大型社区的管理更突显其可靠性、安全性。

本上位机软件安装在当前主流配置电脑上，采用微软Win7 及以上操作系统。
功能简介

   本软件具有简洁的用户界面，不仅具备信息发布、卡管理、信息管理、工程设置等传统楼宇对讲功能，还具有丰富的应用功能，主要功能的列表如下：

报警：报警提示，查看报警信息。

信息交互：信息发布、信息接收及回复室内机上发的信息。

管理中心常用功能：包括系统设置、联网设备配置、单元设备配置、管理工

具、紧急开锁、工作人员管理、业主信息管理、门禁卡注册、门禁卡管理、

信息发布、访客管理、设备故障报警、记录管理、数据库管理。推送待机图片给门口机和室内机。物业催缴费提醒设置。远程升级其他系统设备。

3.6系统结构图

第四章  人员培训及售后服务

4.1人员培训

为了使得甲方指定的有关人员能熟练维护和操作整个系统，保障系统在以后的良好运作我公司免费为用户的操作和管理人员进行培训，我公司对客户的培训分为两种形式：

4.2施工现场培训

   在施工工程中，我公司派工程师负责指导施工，同时会邀请甲方管理人员到现场，边施工边讲解；

4.3用户使用培训

工程验收后，我公司派工程师对客户维护人员、使用人员进行一周用户使用培训。培训内容如下：

☆系统工作原理

☆系统硬件、软件组成及功能特点

☆设备操作

☆一些常规维护及故障处理

4.4售后服务

我公司设立专门的客户服务部门，有专门的工程师为用户提供售后服务和技术支持。

售前:我们竭诚为您提供最为经济有效的工程配置方案和工程施工设计，并跟据现需要，由我方销售工程师进行工地前期布线指导；

售中：我们由销售工程师到工地现场指导安装人员、技术人员安装，并进行系统维护培训；

售后：我们将一如既往地提供对产品的定期质量跟踪和最佳的售后维护咨询、产品更新换代等一流售后服务，产品免费保修二年，终身维护。

4.5咨询服务

可随时电话或书面解答产品使用和系统操作方面的疑问，必要时派技术人员到现场服务。

4.6 维修服务

☆工程竣工之后免费保修二年，保修期外，公司长期提供维修服务；

☆保修时，甲方指定联系人电话通知或用户单位书面通知我公司；

☆公司接到甲方通知后24小时内解决维修问题；

☆免费维修期内，认为是人为或自然灾害引起的故障或损坏，仅收取维修成本费用；

☆免费维修期以外的维修服务收取维修成本费。

4.7定期维修

每三个月公司派技术人员定期联系甲方，对工程的质量进行跟踪，及时反馈质量信息，以便及时进行维护保养。

4.8以下情况不属于保修范围

☆因不正常操作或认为自然灾害而引起的损坏；

☆自行卸改机内任何部分（如线路、零件等）后造成的损坏；

☆非我方指定的专业技术人员指导安装而引起的故障。

4.9更新升级服务

若系统正式运行一段时间后，甲方需要对系统的一些设备进行更新换代，我公司会派技术人员协助甲方对已运行的系统进行改进提高。若系统使用的软件版本升级，我方无偿提供新版本，使甲方的系统处于最先进和最完善的状态。
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